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Préstamo opcional y préstamo de auxilio ¢eceee oo @

Préstamo opcional

Detalle importantes para realizar tu solicitud:

1 Sueldo — 12 cuotas

2 Sueldos — 24 cuotas

3 Sueldos — 36 cuotas

No olvidar que los préstamos opcionales estan sujetos a condiciones indicadas en los convenios colectivos de cada
sindicato lo que implica que no necesariamente es 1, 2 0 3 “sueldos” puede ser alguna base de calculo distinta.

Los préstamos de auxilio pueden ser solicitados hasta en 10 cuotas.

Préstamos de auxilio
Para realizar tu solicitud adjunta “Formulario Préstamos, Certificados y Medicamentos Crénicos”



Asignaciones escolares

Las asignaciones escolares son las siguientes:
Pre basica

Jardin Infantil

Diferencial o Especial

Basica y Media

Superior (trabajador y cargas)

Becas (trabajador y cargas)

* Que documentos debo adjuntar obligatoriamente:

1. Formulario “Anticipo asignacion escolar o Asignacion de escolaridad”
2. Certificado de alumno regular.

3. Acreditacion de carga en la Caja de Compensacion Los Andes.

4.  Adjunta justificaciones del gasto escolar.

* Anticipo de escolaridad

» Puedes realizar tu solicitud de anticipo de escolaridad en diciembre de cada afo, sin la necesidad de adjuntar el

certificado de alumno regular. (Recordar que este documento sera solicitado para realizar el segundo pago de esta
asignacion).



Bono corresponsabilidad oo 00000 @

En que consiste el beneficio:

Este beneficio es para aquellos trabajadores varones que tengan como carga legal hijos menores a 2 afos, siempre y
cuando la madre del menor sea carga legal del trabajador o carga especial reconocida como beneficiaria en el Fondo de
Bienestar. Este beneficio es incompatible con el derecho a sala cuna que establece el Cdodigo del Trabajo, Bono por hijo
menor y Asignacion especial de jardin infantil. Su ejercicio se regulara por el presente reglamento.

Que debo adjuntar para realizar mi solicitud:
 Formulario de corresponsabilidad segun sindicato
« Certificado de Nacimiento del hijo (a)

« Certificado de cargas legales (madre e hijo). (En el caso de que la madre no tenga la calidad de carga legal debera estar
autorizada como carga especial en el Fondo de Bienestar)

*Te recordamos que el pago se realizara mensualmente a través de la liquidacion de sueldo.



Bono cuidado hijo menor e o 00000 @

En que consiste este beneficio:

Beneficio alternativo a sala cuna para aquellos hijos de trabajadoras menores a dos afos cuya salud es incompatible con
sus asistencia a sala cuna. Este beneficio se otorgara desde el término del descanso post natal parental, previa entrega de
solicitud y documentos, por los periodos en que la trabajadora preste efectivamente servicios y hasta que el menor cumpla
dos afios de edad. Este beneficio es incompatible con el derecho a sala cuna que establece el Cddigo del Trabajo y su
ejercicio se regulara por el presente reglamento.

Que debo adjuntar para realizar mi solicitud:

 Formulario Bono Hijo Menor

« Certificado nacimiento de hijo(a)

« Certificado médico de hijo(a) que acredite no poder asistir a sala cuna por motivos de salud

*Te recordamos que el pago se realizara mensualmente a través de la liquidacion de sueldo.



Certificado de enfermedades catastroficas R EE X @

*Revisa en el Manual de Bienestar las enfermedades consideradas como Catastroficas

Que documentos debo adjuntar:

 Formulario firmado por médico tratante

« Certificado de activacion de GES, CAEC u otros seguros asociados
» Certificado médico del diagnostico o examenes

El Presente certificado debe ser renovado hasta el 31 de Marzo de cada afio para mantener el beneficio vigente



Certificado de visacion de beneficios R EE X @

Este certificado te permitira inscribir un beneficio de acuerdo a la necesidad de cada trabajador.
Estos son:
 Medicamentos cronicos

Leches especiales

Insumos Ambulatorios

Equipo médico

Anticonceptivos

Medicamentos alto costo

Recuerda que este certificado para tener validez debe contener la firma, RUT y timbre de tu médico tratante.
* El presente certificado debe ser renovado hasta el 31 de marzo de cada ano



Jardin infantil R EE X @

« La solicitud de Asignacion de Jardin Infantil debe efectuarse con 10 dias de anticipacion.

Que debo adjuntar para realizar mi solicitud de ingreso al beneficio:

 Formulario de ingreso jardin infantil

* Cotizacion de jardin infantil

« Certificado nacimiento de hijo(a)

« Fotocopia de la resolucion judicial que otorga la tuicion exclusiva de la carga (solo para trabajador)

Que debo adjuntar para realizar mi solicitud de mantencion al beneficio:

Para el cobro del beneficio se exigira la presentacion de la boleta o factura original de la Institucion de Educacion y
asistencia timbrada y firmada del mismo mes.



Sala cuna ° o0 00 0 @

Este beneficio consiste en proveer de sala cuna a las madres trabajadoras que tengan hijos menores a dos afios. Este beneficio se inicia una vez
terminado el permiso de post natal parental y reintegrada la trabajadora a prestar los servicios para los cuales fue contratada. Sera otorgado
hasta el afio en que el menor cumpla dos afios de edad o hasta que su Contrato Colectivo lo indique

 Ser madre de hijo menor de 2 afios de edad.

 Tener a su cargo un nifio menor a 2 afios por sentencia judicial.
« Solicitar el beneficio con al menos un mes de anticipacion.

» Escoger entre las salas cuna en convenio Metro.

En caso de que la madre no encuentre una alternativa entre las que frece Metro, puede proponer una nueva sala cuna, con la cual se realizara un
convenio, siempre y cuando ésta cumpla con tres condiciones:

* Rol Junji vigente
« Valor acorde a presupuesto Metro
 Horario acorde a jornada laboral de la trabajadora

En caso de que la sala cuna pierda el Rol Junji durante el periodo de asistencia del menor, se debera realizar cambio de establecimiento previo
aviso y acuerdo con la madre, la cual podra escoger dentro de las otras salas cuna en convenio.

* Que debo adjuntar para realizar mi solicitud de ingreso al beneficio:
» Certificado de nacimiento del hijo
 Sentencia judicial que le otorgue el cuidado personal del menor en caso de ser necesario.
» Certificado médico que indique que la salud del menor es compatible con su asistencia a sala cuna.



Como realizo mi solicitud en miMetro2 (guia paso a paso). oo 00000 @

« 1.Ingresa a miMetro2, y selecciona desde la pdagina principal “Solicitudes”

syMiMetro? e~

A
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etrinos!
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o

Acciones rapidas

M perfil Organigrama Centro de informes Ver informes de mosaico V“m“"e Activacion méwil Recordatorios Favoritos

Autoservicio miMetro?

Reloj Web Vacaciones / Permisos Solicitudes e Personas e
Q Ver detalles e Ver detalles @ Solicitudes de bienestar @ Responde /
y formularios Wikimetro
Certificados e Liquidaciones de i) Anticipo de sueldo/ @
Sueldo Informacion de
Pago




Como realizo mi solicitud en miMetro2 (guia paso a paso). oo 00000 @

« 2. También para realizar la solicitud que deseas debes descargar los formularios que estan resaltados en la imagen

(cuadro gris).

« 3. Luego de esto debes seleccionar la imagen del cuadro resaltado y estaras listo para realizar tu solicitud.

Solicitudes

Solicitudes de Bienestar

Dezscarga los Formularios para tu Solicitud

Selecciona el tipo de solicitud

Haz clic en la imagen y realiza tu solicitud de asignaciones, préstamos y entre otros beneficios, para mas informacion ingresa a WikimetroZ.




Como realizo mi solicitud en miMetro2 (guia paso a paso). oo 00000 @

* 4. Ya en la solicitud haz clic en el icono de un lapiz e ingresa la informacion requerida como nueva solicitud, tipo de
solicitud, detalle de solicitud mas un comentario.

Solicitudes de bienestar:

srMiMetro?  wiser -

Fecha de Modificacion*

& Mi Metro2 | 22decgo g2 B

N° Solicitud
| |

iMueva Solicitud? *
Solicitudes de bienestar ()

“ | siev) v
No hay datos

Tipo de solicitud *

| Préstamas e |

Detalle de solicitud *

| Auxilio W |

Comentarios*

Formulario {Descargalo en 1l pagina de inicio de miMetro2) *

Cancelar



Como realizo mi solicitud en miMetro2 (guia paso a paso). oo 00000 @

* 3. Luego mas abajo podras adjuntar los documentos requeridos para cada tipo de solicitud, haciendo clic en “cargar’,
selecciona el documento que quieres adjuntar guardado en tu dispositivo.

Solicitudes de bienestar:

9

< v A l Escritorio » certificado

Formulario {Descargalo en tu pagina de inicio de miMetro2) *

Organizar ¥ Nueva carpeta
Cargar
|
E
| !
I certif_ iy na de inicio de miMetro2) *
b I E certificado
I Prueba
Sin archivos adjuntos cargados :
Para cargar archivos, suéltelos aqui o utilice el botdn “Cargar”. |
I hivos adjuntos cargados
A .
-I 05, suéltelos aqui o utilice el botdn “Cargar”.
Adjunto complementario I
Cargar

v | | Todos los archivos TR m

Cin arrhivne adinntne rarcardne 1*




Como realizo mi solicitud en miMetro2 (guia paso a paso). oo 00000 @

* Ya completando el proceso debes hacer clic en guardar, acepta las condiciones y presionando continuar

Solicitudes de bienestar:

Formulario (Descargalo en td pdgina de inicio de miMetro2) *

E A Prueba.pdf
*

Cargado el: 2022-08-29 - Tamano de archivo: 182351 bytes

Adjunto complementario

Cargar

Sin archivos adjuntos cargados

Para cargar archivos, suéltelos agui o utilice el botdn “Cargar™.

Cancelar

My Advertencia

; Aceptas las condiciones asociadas a la revision, visacion v resguardo fisico de los documentos que se encuentran detallados en el formulario v correspondiente & la solicioud?

 Corregir : Cu:u"lti"u.{hj




Como realizo mi solicitud en miMetro2 (guia paso a paso). oo 00000

wymiMetro?  wise
La solicitud se ha guardado de

forma exitosa, cuando se muestra 2 Mi Metro2
en el registro un numero de
solicitud, esto quiere decir que el
area ya tiene la informacion para . _

Solicitudes de bienestar: { & | =

realizar el proceso.

En vigor a partir de: 20 de apo. de 2022
I N® Solicitud 118927

¢ Nueva Soliciod? No (N} ()
Tipo de solicitud Préstamos
Detalle de solicitud Auxilio
Proveedor

Rut del Proveedor

Proveedor Salud

Rut del Proveedor Salud

Monto

M* Telefonico de Contacto

Correo de Contacto

Comentarios dasd

Formulario (Descargalo en t0 pagina de inicio de miMetroZ) Prueba.pdf

Adjunto Presupuesto

Adjunto complementario - l}

Adjunto complementario

Adjunto Complementario

M® de solicitud del dia 1 Los cambios se guardaron
correctamente.




Si aun tienes dudas e s 00000 @

v' Visita desde la pagina principal el cuadro de Personas Responde, inicia una nueva consulta, con tipo de consulta
Beneficios con el detalle de consulta.

x5
Me;'r'inos!
"

Fecha de Modificacion*
| 26 de ago. de 2. |
MN* de Consulta

iMueva Consulta?

Vacaciones / Permisos Solicitudes © Personas i
Ver detalles Solicitudes de bienestar Responde /
y formularios Wikimetro @

El% ~ |

Tipo de Consulta®

| Remuneraciones v |

Detalle de Consuylis

Detalle de Consulta®

E Cemificado de Renta r’_\.;j_l
S

(] aros

Cancelar
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